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山东乳山农村商业银行股份有限公司
2021 年度社会责任报告

一、公司简介

山东乳山农村商业银行股份有限公司（简称“乳山农商银

行”）自 2016年 1月由乳山市农村信用合作联社改制成立，现辖

营业网点 32处，在岗职工 447名，农金员 907名，金融服务范

围覆盖全市 14处乡镇、1处街道办事处和 601个行政村。

改制以来，本行始终围绕各级党委、政府乡村振兴战略部署

和中心工作，部署落实财金融合乡村振兴“一把手工程”地位，主

动融入产业立市、精致建市、人才强市、开放活市、富民兴市“五

大战略”，立足新发展阶段、贯彻新发展理念、服务新发展格局，

以春耕支农、整村授信、驻村办贷、送贷进企、金融夜校、信用

工程等工作为重点，充分发挥经营决策链条短、利率定价自主灵

活、金融服务范围广的优势，坚守定位、专注主业、精准发力，

全力支持“三农”经济发展，助力小微企业发展、城乡一体化建设

和乡村经济振兴，为乳山乡村振兴领域经济发展提供全面、便捷、

高效的金融服务。

二、公司组织架构

（一）股东及股权结构

截至 2021 年末，股东总数为 1655 户，股份总额为
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1,000,000,671 股。其中，职工股东 530 户，持股占比 11.33%；

一般自然人股东 1091户，持股占比 17.96%；法人股东 34 户，

持股占比 70.71%。

（二）党委领导班子成员

本行党委书记：张信航；党委副书记：邢汝永、闫军、王锋；

纪委书记：陈光；党委成员：宋东阳、宋玲、于镇。

（三）董事、监事和高级管理人员

1.董事：2021年末，本行董事会共有 7名董事。其中，2名

独立董事，分别为王玉亭、刘新祝；3名执行董事，分别为张信

航、邢汝永、于镇；2名非执行董事，分别为杨玉仁、马江水。

2.监事：2021年末，本行监事会共有 5名监事。其中，外部

监事 2名，分别为刘昌友、阎勇；职工监事 2名，分别为闫军、

刘丽萍；股东监事 1名，为赵爱群。

3.高级管理人员：2021年末，本行高级管理层成员分别为邢

汝永、王锋、宋东阳、宋玲、于镇、李福斌、徐国强、刘俊强。

（四）机构设置

截止 2021年末，辖内共有营业网点 32处，其中，营业部 1

处、支行 19处、分理处 12处。机关设有 18个部（室、中心），

分别为综合部、党群工作部、财务会计部、合规部、审计部、人

力资源部、纪检监察部、安全保卫部、信息科技部、普惠金融部、

信贷资产管理部、金融市场部、公司业务部、监事会办公室、资
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产管理经营中心、后勤服务中心、风险审查审批中心、贷后检查

中心。

三、领导人员致辞

2021 年，面对严峻的业务发展和区域经济形势，本行深入

贯彻落实省联社“123456”总体工作思路，持续强化“五大发展理

念”，大力推进“六个坚定不移”，充分发扬“忍、韧、严、实”的

工作作风，实现了党建系列工作高质推进、业务管理能力上档升

级、风险防控水平持续提高、经营效益稳中向好的蝶变重塑。

（一）党建工作取得新成效

党的组织关系实现垂直管理，党的全面领导不断加强；全面

从严治党深入推进，党的政治建设、思想建设、组织建设、纪律

建设和作风建设持续加强，基层党建不断夯实，党建业务深度融

合，党组织凝聚力、向心力、战斗力明显增强。

（二）“三农”服务展现新作为

坚持回归本源，聚焦主责主业，围绕服务“三农”、小微企业、

城乡居民家庭，不断创新信贷产品、优化信贷模式、完善信贷流

程，优化信贷结构，加大信贷投放，充分发挥区域金融主力军作

用。涉农贷款余额为 50.53亿元，占比为 47.87%。

（三）深化改革迈出新步伐

公司治理结构不断健全，法人治理体系不断完善，内控机制

建设不断加强，“三项机制”改革不断深化，使本行真正成为自主

经营、自担风险、自负盈亏、自我约束的市场主体，确保股东获
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得长期、稳定的回报。

（四）重点工作实现新突破

风险防控“三道防线”建设成效显著，全面风险管理体系日趋

完善；乡村振兴服务水平进一步提高，主力银行地位更加巩固；

绿色金融发展卓有成效，绿色信贷占比逐年提升；存款市场份额

稳中有升，结构日趋优化。

（五）转型发展迈上新台阶

干部队伍整体素质明显提升，员工队伍结构持续优化；经营

网点布局结构更趋合理，转型成效更为明显；资金业务稳健发展，

投资能力稳步提高；财务管理水平显著提高，财务预算、分级管

理、公开透明的财务运行机制逐步完善。

四、重点经营指标

（一）资金组织指标

截至2021年末，各项存款余额195.20亿元，较年初增加15.06

亿元，增幅 8.36%；各项存款日均余额 189.58亿元，较年初增加

15.43亿元，增幅 8.86%；一年及以下低成本存款余额 88.83亿元，

较年初下降 0.47亿元，降幅 0.53%。

（二）贷款营销指标

截至 2021年末，各项贷款余额 105.75亿元，较年初增长 12.5

亿元，增幅 13.4%。其中，实体贷款余额 80.92亿元，较年初增

加 7.99 亿元，增幅 10.96%；零售贷款余额 43.00亿元，较年初
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增加 8.89亿元，增幅 26.06%。

（三）财务状况指标

截至2021年末，实现净利润10537.35万元，同比增加2247.33

万元；实现拨备前利润 20125.14万元，同比增加 958.10万元；

资本充足率 12.07%，核心资本充足率11.00%，贷款拨备率 2.91%，

贷款拨备覆盖率 183.21%，资产利润率为 0.46%。

（四）资金业务指标

截至 2021年末，资金业务规模 141.11亿元（含转贴现），

较年初增加 19.30亿元；实现各项资金业务收入 4.34亿元，同比

增加 0.40亿元，占全行各项总收入的 44.80%。

五、主要工作成效

（一）强化贷款营销，助力乡村振兴

2021年，本行践行大行责任，通过明确“三农”重点工作安排、

加强差异化考核监管引领、实时监测涉农指标等方式，结合财政

金融政策融合支持乡村振兴战略制度试点工作，不断提升“三农”

领域金融供给功能，探索出财金融合合力助推区域乡村振兴建设

的有效路径。截至 2021年末，贷款规模达到 105.75亿元。其中，

涉农贷款余额 57.75亿元，较年初增长 7.22亿元，涉农贷款增速

14.29%，涉农贷款占实体贷款比重 54.61%，增量比重 57.76%。

涉农贷款利率水平 5.75%，同比下降 0.12%，普惠型小微企业贷

款余额 14.21亿元，较年初增加 4.42亿元，加权利率较年初下降
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0.51个百分点，为各类涉农融资主体节约融资成本约 1029万元，

有效解决融资贵融资难的问题。

（二）推进转型建设，践行普惠金融

2021年，本行不断推进转型发展，对内持续提升管理效率，

对外持续提升客户体验。一是创新活动形式，提升活动质效。引

导支行以营销活动为载体，实现客群的开发和价值提升。截至

2021 年末，组织支行开展总行级活动 120余场，新增门市储蓄

存款余额 48.96亿元，较年初增长 2.46亿元。二是强化科技赋能，

提升服务质效。累计投入 800余万元，为辖内农金员配备 900余

台双屏农金通，设立助农取款服务点，累计代收社保 5.15万笔，

金额 3519.55 万元；代收医保 18.95 万笔，金额 8957.82 万元。

三是普及金融知识，提升金融素养。组建 20支移动金融服务队，

进乡村、进社区、进校园，将金融知识送进千村万户，提升群众

消费者权益保护意识，共发放宣传折页 3000余份，累计开展线

上、线下宣传活动 100余次。

（三）深耕绿色金融，共建美好未来

2021 年，本行作为支持县域经济发展的金融主力军，积极

履行的社会责任，结合省联社绿色转型发展方向，成立以董事长

为组长的专项工作推进领导小组，组织召开专题会议研究措施并

强化落实。通过积极支持清洁能源、节能环保、清洁生产、生态

环境、绿色服务等绿色产业项目，持续推进绿色金融业务发展，
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打造绿色金融品牌。将支持新旧动能转换、乡村振兴、经略海洋、

光伏发电等作为支持绿色金融的切入点和突破口，持续加大绿色

信贷投放力度。截至 2021年末，本行绿色贷款余额 10187万元，

较年初增加 2013万元，增速达到 24.63%。其中，新增光伏贷 112

户 272万元。

（四）坚守初心使命，服务社会公益

2021年，本行以党史学习教育为主线，积极践行“我为群众

办实事”。一是真情关怀，传递温暖。春节来临之际，行党委在

构筑抗疫严密防线的同时，灵活开展送温暖系列活动，为退休和

困难员工送去米、面、油等生活用品和慰问金，走访退休和困难

员工 14户，送去慰问金 11.7万元，传递了关爱员工、社会担当

的农商温度。二是多元服务，强化担当。组织客户经理开展“冬

日送温暖”主题党日活动，结合“大棚贷”“信 e贷”“牡蛎贷”“创业

担保贷”等特色信贷产品，为种植户、海产品加工厂、商铺等送

政策、送资金、送服务，为客户提供一揽子综合性金融服务。三

是送福上门，恭贺新春。组织党员、青年团员开展“送福进万家”

活动，深入小微企业、沿街商铺、个体工商户、农户家中，为 5

万余名客户送挂历、福字、春联，营造了新春佳节欢乐祥和的节

日氛围，以暖心行动增进情感交流。

（五）坚持以人为本，关心关爱员工
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2021 年，本行聚焦员工的健康与安全，关注员工的日常关

怀工作，开展各类文娱活动、提供福利关怀，创造一个积极、温

暖的工作与生活氛围。一是将“我为员工办实事”贯穿在党史学习

教育活动的全过程，完成了 20多处基本建设的改造和装修，对

全辖网点职工宿舍进行改造，采购 50 张高低床、350套床上用

品。二是想员工之所想，积极建设“爱心妈妈小屋”、图书阅览室

等“员工服务站”，创新开展各项员工关爱活动，为员工提供各类

文娱活动和福利关怀，让员工真切地感受到大家庭的温暖。三是

扎实推进“五必访”“六必谈”工作，坚持谈心谈话、走访慰问与家

访工作相结合，及时了解员工合理物质精神诉求，为员工做好事、

办实事、解难事，全面提升职工满意度，真正把保障员工权益落

实到实处。

（六）守土有责强服务，担当尽责战疫情

2021 年，本行深刻认识当前疫情防控形势的严峻性、复杂

性和艰巨性，切实提高政治站位，把金融服务和信贷支持疫情防

控工作作为农商银行义不容辞的责任和义务。一是加大信贷支持

力度。本行持续落实国家“六稳”“六保”政策要求，为受疫情

影响的小微客户提供延期还本付息服务，通过展期、无还本续贷、

借新还旧等方式延续信用，解决企业资金周转问题，尤其对医院、

医疗器械制造等疫情防控相关企业，做到应贷尽贷。二是降低企
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业融资成本。本行建立小微企业信贷审批“绿色通道”，对涉及

疫情防控的信贷业务，特事特办、急事急办。深入落实“便捷获

得信贷”，进一步简化办贷流程，提高审批效率。加快推进贷款

市场报价利率定价，降低贷款利率水平，确保小微企业融资成本

同比下降。三是缓解企业担保难题。充分运用“鲁担惠农贷”等

政策性贷款产品，切实加大小微企业信贷支持力度，解决客户担

保难题，对受疫情影响较大的行业企业，积极与担保公司协商给

予续保，为小微企业纾困解难。


